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REGULAMIN odbioru odpadów zgromadzonych w workach big-bag 
 

1. Worki typu BIG-BAG z przeznaczeniem m.in. na odpady poremontowe, budowlane o pojemności 1 
m3 oraz 1,5 m3 można zakupić  w siedzibie firmy przy ul. Szybowej 44 w Knurowie, ul. Okrężnej 5 
w Żorach. 
Płatności dokonuje się poprzez terminal płatniczy. z tym, że: 

a) Worek 1m3 z przeznaczeniem tylko i wyłącznie na gruz 
b) Worek 1,5m3 z przeznaczeniem na odpady poremontowe w uzgodnieniu z BOK 

2. W cenie zakupu worka wliczony jest koszt jego odbioru – dotyczy tylko odpadów wymienionych  w 
punkcie 11 . 

3. Istnieje możliwość zakupu worka typu BIG-BAG bez usługi odbioru jak i zlecenie samej usługi 
odbioru worka zakupionego w innej firmie. 

4. Gdzie należy wystawić worek: 
a. worek musi być ustawiony przed posesją (pracownicy nie będą wchodzili na teren 

posesji), w odległości nie większej niż 3 m od jezdni, umożliwiając bezpieczny dojazd 
samochodu ciężarowego z HDS. 

b. worek musi być ustawiony tak, aby widoczne było logo Spółki 
c. worek należy ustawić w taki sposób, który umożliwi dojazd do nieruchomości pojazdom 

uprzywilejowanym (np. pogotowie, straż pożarna) oraz umożliwi bezpieczny odbiór worka 
d. ustawienie worka wymaga uzyskania zgody właściciela terenu 
e. zapełnionego worka nie można ustawiać pod drzewami, słupami wysokiego napięcia, 

zadaszeniami, za ogrodzeniami, przy pojazdach, na terenach zielonych, na terenie 
nieutwardzonym, chodnikach, pod balkonami  

f. w przypadku braku dojazdu i możliwości odbioru worka, do obowiązku Kupującego należy 
przestawienie worka oraz powiadomienie PZ Recycling Południe Sp. z o.o. o tym fakcie 

g. rozerwane lub przeładowane odpadami worki nie będą odbierane 
h. odpady pozostawione poza workiem Big Bag nie będą zbierane i odbierane 
i. w przypadku umieszczenia w worku odpadów innych niż wskazano w pkt. 11         worek 

nie zostanie odebrany (Kupujący może zostać obciążony dodatkowymi kosztami) 
5. Jak zgłosić odbiór worka: 

TAK – w przypadku zakupu worka typu BIG-BAG, przy zgłoszeniu jego odbioru, należy podać nr worka 
oraz adres. Odbiór nastąpi do 21 dni roboczych od daty zgłoszenia. 

NIE – nie będą przyjmowane zgłoszenia od osób postronnych. Osoby którym przeszkadzają ustawione 
worki, winny zgłaszać zaistniały fakt Straży Miejskiej.  

6. Worki można również przeznaczyć na inny rodzaj odpadów w uzgodnieniu z Biurem Obsługi Klienta. 
7. Worek należy zgłosić do odbioru do 3 miesięcy liczonych od dnia zakupu. Po upłynięciu ww. okresu 

worek może zostać odebrany pod warunkiem uiszczenia dopłaty zgodnie z obowiązującym 
cennikiem Spółki. 

8. Zakupiony worek jak i zgromadzony w nim odpad jest własnością wyłącznie Kupującego, a nie 
Sprzedającego.  To kupujący decyduje o jego odbiorze.  

9. Worek jest traktowany jako bezzwrotne opakowanie odbierany razem z odpadem po zgłoszeniu 
Kupującego. 

10. Zwrot niewykorzystanego worka możliwy jest w terminie do 14 dni od daty zakupu.  
11. Klient akceptuje Regulamin w momencie zakupu worka big bag. 
12. Co można lub nie można wrzucać do worka: 
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Big Bag 1m3 
ODPADY NIE MOGĄ WYSTAWAĆ PONAD WYSOKOŚĆ WORKA 

 

MOŻNA NIE MOŻNA 
 

 
gruz betonowy, ceglany ,pustaki, pokruszony 

beton 
odpadów komunalnych, opon, papy, azbestu, wełny 
mineralnej, styropianu, materiałów 
niebezpiecznych, baterii, drzwi, okien, brodzików, 
odzieży i innych 

 

 
 
  

        
 

        
 

        
 

        
 

         

        
 

Big Bag 1,5m3 
ODPADY NIE MOGĄ WYSTAWAĆ PONAD WYSOKOŚĆ WORKA 

 

 

MOŻNA NIE MOŻNA 
 

 
małe ilości gruzu, ceramikę budowlaną , kafle, 

płyty gipsowe, skute tynki, armatura 
łazienkowa, muszle klozetowe, umywalki, 

wanny, panele ścienne i podłogowe, worki po 
zaprawie, pojemniki po farbach 

odpadów komunalnych, opon, papy, azbestu, wełny 
mineralnej, styropianu, materiałów 
niebezpiecznych, odzieży i innych 

 

 

 
 
 
Biuro Obsługi Klienta 
Oddział Knurów: 32 235 11 83   (8.00-16.00) 
Oddział Żory: 32 435 68 80  (8.00-16.00) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


