Informacje zawarte w niniejszym dokumencie dotycza przetwarzania przez PreZero Ptocka Gospodarka
Komunalna Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku przy ul. Przemystowa 31, 09-400 Ptock (zwanym dalej:
PreZero) danych osobowych Klientéw, Kontrahentdw, Wspdtpracownikdéw i ich pracownikdw (zwanym
dalej: osobg, ktdérej dane dotyczg) w zwigzku z zawieranymi umowami na $wiadczenie ustug.
Informacje sg zgodne z unijnymi przepisami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 — tzw. RODO).

I. Administrator danych i dane kontaktowe

Administratorem danych jest PreZero Ptocka Gospodarka Komunalna Sp. z o.0.

Dane kontaktowe Administratora: ul. Przemystowa 31, 09-400 Ptock; rodo@prezero.com
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych: Olga Skotnicka

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ul. Przemystowa 31, 09-400 Ptock; iod.pl@prezero.com

II. Cele przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczga, sg przetwarzane w celach:

e umozliwienia kontaktow z administratorem i kontynuowania komunikacji elektronicznej (np. z
wykorzystaniem witryn internetowych, formularzy kontaktowych, mediéw spotecznosciowych);

¢ wykonaniu umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przyjmowanie

e wypetnienia prawnych obowigzkdw cigzgcych na administratorze danych;

¢ wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (np.
marketing bezposredni wtasnych produktéw, zabezpieczenie i dochodzenie roszczen,
zabezpieczenie i ochrona przed roszczeniami).

III. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawami prawnymi przetwarzania danych sa:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ;

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000)

» Zgoda wyrazona przez osobe, ktorej dane dotycza, na przetwarzanie danych osobowych w
jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw - Rozporzadzenie 2016/679 art. 6 ust. 1 lit. A.

¢ Niezbednos¢ dq wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy —
Rozporzadzenie 2016/679 art. 6 ust. 1 lit. b.

¢ Niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze —
Rozporzadzenie 2016/679 art. 6 ust. 1 lit. c.

o Niezbedno$¢ do realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig — Rozporzadzenie 2016/679 art. 6
ust. 1 lit. f

IV. Prawnie usprawiedliwione interesy
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W przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez PreZero lub przez strone trzecig), PreZero informuje, ze prawnie
uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora sg:

e zabezpieczenie i dochodzenie swoich roszczen oraz zabezpieczenie sie i ochrona przed
roszczeniami ze strony osoby, ktdrej dane dotycza.

V. Odbiorcy danych

Zgodnie z definicjg ,,odbiorcy”, umieszczong w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych,
wymieniong w art. 4 pkt 9, PreZero informuje osobe, ktorej dane dotycza, ze jej dane osobowe w
trakcie ich przetwarzania mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

¢ Podmiotowi Danych oraz osobom upowaznionym przez Podmiot Danych;

e upowaznionym osobom zatrudnionym przez PreZero lub w podmiotach powigzanych z nim
kapitatowo lub osobowo;

e podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie i w imieniu PreZero oraz osobom
upowaznionym, zatrudnionym w tych podmiotach;

e stronom trzecim — w przypadku zgody osoby, ktdrej dane dotyczg na przekazanie danych (np.
w razie przekazania danych w celach marketingowych, w razie sprawdzenia wiarygodnosci
Podmiotu Danych przez Biura Informacji Gospodarczej, w przypadku realizacji polecenia
zaptaty) lub w przypadku korzystania przez PreZero z przystugujacych praw (np. w razie cesji
wierzytelnosci wraz z przekazaniem danych osobowych zwigzanych z wierzytelnoscig);

e organy publiczne, ktére mogg otrzymywac dane w przypadkach innych niz w ramach
konkretnego postepowania prowadzonego zgodnie z prawem Unii lub prawem polskim.

VI. Przetwarzanie danych w panstwach trzecich

PreZero nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich (poza Unie Europejska) lub organizacji
miedzynarodowych. W przypadku gdyby taki zamiar powstat, PreZero bedzie czynit starania, aby w
razie koniecznosci przekazania danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, byto to
panstwo lub organizacja, wobec ktorych Komisja Europejska (zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o
ochronie danych) stwierdzita odpowiedni stopien ochrony. W innym przypadku Prezero bedzie mogt
przekaza¢ dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej wytgcznie pod
warunkiem zapewnienia odpowiednich zabezpieczen i pod warunkiem obowigzywania egzekwowalnych
praw o0sdb, ktérych dane dotyczg i skutecznych srodkéw ochrony prawnej, o ktdrych mowa w ogdolnym
rozporzadzeniu o ochronie danych oraz z uwzglednieniem przekazania Podmiotowi Danych informacji
0 mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu udostepnienia danych.

VII. Okresy przechowywania danych
Dane osobowe sg przechowywane:

e w przypadku gromadzenia danych osobowych na potrzeby realizacji zamoéwienia lub zawarcia
umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO): od momentu zebrania danych przed
zawarciem umowy w celu jej zawarcia lub od momentu zebrania tych danych w trakcie
zawierania umowy lub od momentu zebrania tych danych w trakcie trwania umowy (w razie



uzupetnienia lub aktualizacji danych w trakcie trwania umowy) do czasu rozwigzania umowy
lub realizacji umowy po momencie jej rozwigzania (np. rozpatrywanie reklamacji);

e w przypadku gromadzenia danych osobowych w celu wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z
przepisdw prawa lub w zwigzku z realizacjg zadan w interesie publicznym przez okres realizacji
obowigzkéw i zadan wynikajgcych z poszczegdlnych przepiséw prawa;

e w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow PreZero dane bedg przechowywane nie dtuzej niz w okresie szesciu
lat od momentu rozwigzania umowy lub do momentu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu
wobec przetwarzania w takim celu;

e w przypadku gromadzenia danych osobowych na podstawie zgody od momentu wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych nig objetych (réwniez w trakcie realizacji umowy) do
momentu realizacji wniosku o wycofanie tej zgody, w przypadku jej wycofania lub do
momentu odnotowania sprzeciwu; W kazdym momencie przetwarzania danych osobowych
PreZero kieruje sie zasadami ograniczenia celu, minimalizacji danych i ograniczonych okreséw
przetwarzania;

e poza sytuacjami wymienionymi powyzej dane beda mogty by¢ przechowywane w okresie
ograniczenia przetwarzania tych danych ustanowionego na wniosek osoby, ktérej dane
dotycza wniosek organu nadzorczego — w sytuacjach przewidzianych przez RODO w art. 18
oraz art. 58.

W kazdym momencie przetwarzania danych osobowych PreZero kieruje sie zasadami ograniczenia
celu, minimalizacji danych i ograniczonych okreséw przetwarzania.

VIII. Prawo osoby, ktdorej dane dotycza (Podmiotu Danych) zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych

Osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje prawo zadania dostepu do tresci jego danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Dodatkowo osoba, ktdrej dane dotycza posiada
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych.
Realizacja wymienionych w niniejszym akapicie praw odbywa sie zgodnie z przepisami ogdinego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) — w oparciu o definicje i mechanizmy opisane w tym
rozporzadzeniu.

W przypadku, gdy PreZero przetwarza dane osobowe na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza,
osoba ta ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego na zasadach
okreslonych przez ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, a w szczegdlnosci na podstawie art. 77
tego rozporzadzenia. W Polsce Organem nadzorczym od 25 maja 2018r. jest Urzad Ochrony Danych
Osobowych.

IX. Kategorie danych. Wymadg podania danych. Konsekwencje braku
podania danych

PreZero informuje, ze podanie nastepujacych danych jest wymogiem umownym i jednocze$nie
warunkiem zawarcia umowy o prace.



Zakres danych osobowych, ktérych pracodawca moze zadac od pracownika, obejmuje, poza danymi,
ktére podaje kandydat do zatrudnienia:

e adres zamieszkania;

e numer PESEL, a w przypadku jego braku — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢;

e inne dane osobowe pracownika, a takze dane osobowe dzieci pracownika i innych cztonkéw
jego najblizszej rodziny, jezeli podanie takich danych jest konieczne ze wzgledu na korzystanie
przez pracownika ze szczegdlnych uprawnien przewidzianych w prawie pracy;

¢ wyksztatcenie i przebieg dotychczasowego zatrudnienia, jezeli nie istniata podstawa do ich
zadania od osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie;

e numer rachunku ptatniczego, jezeli pracownik nie ztozyt wniosku o wyptate wynagrodzenia do
rgk wiasnych;

¢ inne dane osobowe — gdy jest to niezbedne do zrealizowania uprawnienia lub spetnienia
obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa (art. 221 § 3 i § 4 Kodeksu pracy).

Konsekwencjg braku podania danych, ktére sa warunkiem zawarcia umowy jest brak mozliwosci
zawarcia z PreZero umowy.

Podanie innych danych, takich jak: numery telefonéw kontaktowych, adresu poczty elektronicznej jest
wymogiem umownym, ale nie jest warunkiem zawarcia lub realizacji Umowy. Podanie wszystkich
danych jest dobrowolne.

X. Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych

PreZero nie prowadzi zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych.

XI. Przetwarzanie danych osobowych w ramach systemu nagrywania
rozmow telefonicznych

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust 1 lit. f RODO, tj. w prawnie
uzasadnionym interesie administratora, w celu przeprowadzenia oraz udokumentowaniu tresci rozmoéw
telefonicznych oraz poprawy jakosci Swiadczonych ustug. Dane osobowe dla celéw takiego kontaktu
beda przetwarzane przez PreZero Ptocka Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0., chyba Zze na podstawie
obowigzujacych przepiséw konieczne okaze sie wydtuzenie okresu ich przetwarzania.

Dostep do Panstwa danych osobowych — wewnatrz struktury organizacyjnej administratora - beda
mieC wytgcznie upowaznieni przez administratora pracownicy i tylko w niezbednym zakresie. W
pewnych sytuacjach Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez administratora odbiorcom
poza struktura.

Administrator moze ujawnia¢ nagrania lub informacje o nagraniach:

e jezeli nagranie bedzie stanowito dowdd w postepowaniu, odpowiednim organom
panstwowym.

e podmiotom przetwarzajgcym na zlecenie i w imieniu administratora, na podstawie zawartej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu $wiadczenia okreslonych w
umowie ustug, w celu realizacji okreslonych w umowie zadan i ustug na rzecz administratora,
w szczegdlnosci w zakresie obstugi infolinii, obstugi systeméw nagran rozmoéw, obstugi IT,
obstugi prawnej i doradczej.



Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

Osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Podanie danych jest dobrowolne.
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