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W dniu odbioru pojemniki (wyłącznie na odpady zmieszane pozostałe po segregacji) oraz worki z frakcjami wysegregowanymi 
należy wystawić do godz. 6:00 w miejscu łatwo dostępnym dla odbierającego (przed posesją, bądź w altanie od strony ulicy).
Nieprzygotowanie pojemników/ worków skutkować będzie niezabraniem odpadów bez prawa do wniesienia reklamacji.

Reklamacje w sprawie nieterminowego odbioru odpadów należy zgłaszać do dwóch dni po planowanym odbiorze odpadów:
• PreZero Service Centrum Sp. z o.o.: czynne pn. - pt. 8.00-16.00; tel. 22 710 10 80; mail: otwock@prezero.com
• Urząd Miejski w Karczewie: tel. 22 780 65 16 wew. 135
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Opłatę kwartalną należy wnosić bez wezwania na przydzielone, 
indywidualne konto bankowe, zgodnie ze złożoną deklaracją o 
wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, 
w następujących terminach:  
za I kwartał  (styczeń, luty, marzec) do 15 marca;
za II kwartał (kwiecień, maj, czerwiec) do 15 maja; 
za III kwartał (lipiec, sierpień, wrzesień) do 15 września; 
za IV kwartał (październik, listopad, grudzień) do 15 listopada.


